
การจัดทำผลบริหารความเสี่ยงการทุจริต 

ชื่อหน่วยงาน  กรมสรรพากร สังกัด   ศปท. กระทรวงการคลัง ประเภทหน่วยงาน หน่วยงานระดับกรมหรือเทียบเท่า 
ด้านประเภทความเสี่ยง การใช้อำนาจและตำแหน่งหน้าที่ 
ชื่อกระบวนงาน/โครงการ การยื่นแบบแสดงรายการภาษีเงินได้บุคคลธรรมดา ณ สำนักงานสรรพากรพ้ืนที่สาขา 
ปีงบประมาณ 2568 

ลำดับที ่ ขั้นตอนการดำเนินการ ประเด็นความเสี่ยงการทุจริต ระดับ 
ความเสี่ยง 

มาตรการควบคุมหรือป้องกัน
ความเสี่ยงการทุจริต 

วิธีดำเนินการ ผลการดำเนินการตามแผน 

1 ผู้เสยีภาษียื่นแบบแสดง
รายการภาษี (ภ.ง.ด.90/ 
ภ.ง.ด.91) 

เจ้าหน้าที่สำนักงานสรรพากรพื้นที่
สาขา รับยื่นแบบแสดงรายการภาษี
โดยเรียกค่าตอบแทน 
 

ต่ำ ลดการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่
สำนักงานสรรพากรพื้นท่ีสาขา
ในการรับแบบแสดงรายการ
ภาษี 
 

จัดให้มีระบบยื่น
แบบออนไลน ์
(E-filing) 

ได้ดำเนินการปรับปรุงแก้ไขระบบการยื่น
แบบแสดงรายการภาษีเงินได้ออนไลน ์
ให้มีความสะดวกรวดเร็ว ถูกต้องตรงกับ
ข้อมูลที่ไดร้ับ 

2 สำนักงานสรรพากรพื้นท่ีสาขา 
ตรวจแบบแสดงรายการภาษี
และเอกสารประกอบการยื่น
แบบ 

เจ้าหน้าที่สำนักงานสรรพากรพื้นที่
สาขา เสนอเรียก/รับผลประโยชน์
เพื่อช่วยในการกรอกแบบแสดง
รายการภาษี หรือการดำเนินการ
ชำระภาษ ี
 

ปานกลาง ลดการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่
สำนักงานสรรพากรพื้นท่ีสาขา 
ในการตรวจแบบแสดงรายการ
ภาษี 

จัดให้มีระบบยื่น
แบบออนไลน ์
(E-filing) 

ได้ดำเนินการปรับปรุงแก้ไขระบบการยื่น
แบบแสดงรายการภาษีเงินได้ออนไลน์  
ให้มีความสะดวกรวดเร็วถูกต้องตรงกับ
ข้อมูลที่ไดร้ับ 

3 สำนักงานสรรพากรพื้นท่ีสาขา 
บันทึกข้อมูลการยื่นแบบแสดง
รายการภาษีลงในระบบ TCL 
และส่งแบบแสดงรายการภาษี
ไปยังสำนักงานสรรพากรภาค 
 
 

ไม่ม ี ไม่ม ี กำหนดระบบตรวจสอบ
ย้อนกลับ (Audit Trail)  
ในทุกขั้นตอนการบันทึกและ
ส่งข้อมูล 

 
 

บันทึกประวัติ
การบันทึก แก้ไข 
และส่งต่อข้อมูล 
เพื่อตรวจสอบ
ย้อนหลังได ้

ได้ดำเนินการปรับปรุงแก้ไขระบบการยื่น
แบบแสดงรายการภาษีเงินได้ออนไลน์  
ให้มีความสะดวกรวดเร็วถูกต้องตรงกับ
ข้อมูลที่ไดร้ับ 



ลำดับที ่ ขั้นตอนการดำเนินการ ประเด็นความเสี่ยงการทุจริต ระดับ 
ความเสี่ยง 

มาตรการควบคุมหรือป้องกัน
ความเสี่ยงการทุจริต 

วิธีดำเนินการ ผลการดำเนินการตามแผน 

4 สำนักงานสรรพากรภาคบันทึก
ข้อมูลแบบแสดงรายการภาษี 
และส่งแบบแสดงรายการภาษี
ไปยังสำนักงานสรรพากรพื้นท่ี
ที่อยู่ในเขตอำนาจ 

ไม่ม ี ไม่ม ี จำกัดการเข้าถึงข้อมูลตาม
บทบาทหน้าท่ี (Role-Based 
Access Control) 

 

กำหนดสิทธิ 
เข้าถึง แก้ไขและ
ส่งต่อข้อมูล
เฉพาะผูไ้ดร้ับ
มอบหมายและ 
ทบทวนสิทธิ
อย่างต่อเนื่อง 
 

ได้ดำเนินการปรับปรุงแก้ไขระบบการยื่น
แบบแสดงรายการภาษีเงินได้ออนไลน ์
ให้มีความสะดวกรวดเร็ว ถูกต้องตรงกับ
ข้อมูลที่ไดร้ับ 

5 สำนักงานสรรพากรพื้นท่ี
พิจารณาและมีคำสั่งคืนภาษี 
หรือสั่งให้ส่งเอกสารเพิม่เตมิ 

เจ้าหน้าที่สำนักงานสรรพากรพื้นที่
เสนอเรยีก/รับผลประโยชน์เพื่อ
พิจารณาสั่งการไปในแนวทางที่เอื้อ
ผลประโยชน์แก่ผู้เสียภาษโีดยมิชอบ
ด้วยกฎหมาย 
 

สูง ลดการใช้ดุลพินิจของเจ้าหน้าที่
ในการพิจารณาเอกสารการ
ลดหย่อนภาษ ี

จัดให้มีระบบ
บริจาค
อิเล็กทรอนิกส ์
(e-Donation) 
 

ได้ดำเนินการใหม้ีการตรวจสอบการ
บริจาคของผู้ยื่นแบบแสดงรายการ  
ผ่าน www.rd.go.th 

ลดการใช้ดุลพินิจของเจ้าหน้าที่
ในการพิจารณาเอกสารการหัก
ภาษี ณ ที่จ่าย 

จัดให้มีระบบ
เช่ือมโยงข้อมูล
ระหว่าง
กรมสรรพากรกับ
หน่วยงานภาครัฐ 

ได้ดำเนินโครงการความร่วมมือระหว่าง
กรมสรรพากรและกรมบญัชีกลาง 
บูรณาการข้อมูล รายได้ และ  
ภาษีหัก ณ ท่ีจ่ายของข้าราชการ 
ลูกจ้างประจำ และผู้รับบำเหน็จบำนาญ 
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